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3  C L A V E S  F U N D A M E N T A L E S

Asepsia en la descripción.

Primera persona en la vivencia.

Petición, no exigencia.
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Interpetación

Juicio

Orden

F E E D B A C K  
R E A C T I V O

F E E D B A C K  
A S E R T I V O

E X C U S A S  P A R A  N O  A C E P T A R  E L  F E E D B A C K
¿ L A S  F O M E N T A M O S ?

U N A  P R E V E N C I Ó N

No sobreelaborar.

Ceñirse a la simplicidad de la fórmula.
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1  ·  M Ó D U L O  A D I C I O N A L

E L  FE E D B A C K  A S E R T I V O
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Siempre.

Nunca.

Eres.

A P R E T A N D O  E L  B O T Ó N  R O J O

E L  J U I C I O  D I S P A R A  L A  R E A C C I Ó N  L Í M B I C A

F E E D B A C K  Y  J E R A R Q U Í A

Los buenos jefes han recibido buen feedback
de sus subordinados.

La “Patada Lateral”.
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V E N T A N A S  D E  E S C A P A T O R I A

COMPORTAM I EN TO

Descripción

Vivencia

Petición
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