;:TOMAMOS UN CAFE?

ALABAR EL HACER

Leo en el precioso libro de Anna Forés y Jordi Grané “Hagamos que sus vidas sean
extraordinarias” una frase que me impacta: “Las personas estimamos los elogios, pero
no sabemos elogiar de manera sabia. La recomendacion basica es alabar el hacer, y

nunca el ser”.

De repente entiendo la funcion y los problemas del elogio. Porque los neuro cientificos
nos dicen que si elogiamos algo, la persona tendera a repetirlo. Pero al mismo tiempo
no son pocas las voces que sostienen que el elogio puede hacer que se nos hinche el ego.

Y la clave esta en la frase de Annay Jordi: alabar el hacer, no el ser.

Si alabamos el hacer, estamos alabando el esfuerzo, la estrategia, o la perseverancia.
No solo la persona vera reconocido ese esfuerzo, o esa estrategia, sino que tendera a
repetirla. Si alabamos el ser, estamos alabando una caracteristica de la persona, como
la inteligencia, o la bondad (eres muy listo, o eres muy bueno). Esto es alimento para el

ego, v lleva facilmente a la soberbia.

Ante las voces que nos conminan a ser cautos con el elogio, debemos tener claro si lo
que vamos a elogiar es el hacer o el ser. Si es el ser, 0jo. Podemos estar haciendo un
flaco favor a la persona (y por el camino menospreciando a otras). Si es el hacer, barra
libre. No deberia de haber restriccion. Ayuda -sin duda- a sentirse reconocido en el

esfuerzo y a hacer el camino.

Y un apunte mas: para reconocer el hacer necesitamos ser muy especificos, senalando
exactamente qué es eso que nos ha gustado o apreciamos (me ha fascinado la forma en
que has presentado el proyecto. Muy visual y muy clara). Si no lo hacemos asi,
corremos el riesgo de que el elogio no se entienda, y por tanto aquel comportamiento

no se repita.

En resumen: el elogio es legitimo y deseado... fuera del ser. “Has estado muy bien hoy”

es mucho mejor que “eres muy bueno”.
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